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Etiska affdarsverksamhetsprinciper for POP Bankgruppen

Varderingarna styr vara grundlédggande uppgifter

Inom POP Bankgruppen ar var grundldggande uppgift att framja vdra kunders
ekonomiska valfard, formoégenhetsutveckling och lokala framgdng. Vér vision ar att
vara en bank som kombinerar personlig och digital service och som har de nojdaste
kunderna och fattar beslut snabbt och som dr solvent och véxer [6nsamt snabbare an
marknaden.

Vi utfor vara grundladggande uppgifter genom att agera enligt véra vdrderingar, som

utgodrs av kundorientering, snabbhet, resultat, djarv fornyelseformdga och hdéllbarhet.
Gruppens foretagsansvar baserar sig pd en kooperativ vardegrund, lokal ndrvaro och
l&dngsiktig affarsverksamhet.

Vi agerar enligt regelverk

Inom POP Bankgruppen iakttar vi gallande lagstiftning, myndighetsforeskrifter och
-anvisningar, god banksed och gruppens interna anvisningar.

Inom POP Bankgruppen rdder nolltolerans mot bestickning, korruption och annan
oetisk paverkan. Vi beaktar dven eventuella intressekonflikter i vér verksamhet.

POP Bankgruppens medarbetare, verkstdllande ledning och forvaltningens
medlemmar fér inte strdva efter personlig vinning genom att missbruka sin stallning
eller egendom, information eller affarsmojligheter som tillhér banken. Vi stravar alltid
efter att identifiera och hantera intressekonflikter p& forhand. Om en intressekonflikt
inte kan forhindras informerar vi kunder om detta innan affdarstransaktioner genomfors
sé att kunderna kan beakta detta i sitt beslutsfattande.

Medarbetarna, den verkstdllande ledningen eller forvaltningens medlemmar fér

inte delta i handlédggningen av darenden som galler avtal mellan dem eller personer
som hor till deras ndrstdendekrets och medlemskreditinstitutet. De far inte heller
delta i handlédggningen av drenden som gdller avtal mellan medlemskreditinstitutet
och en tredje part, om de vantas f& vasentligt intresse som kan std i strid med
medlemskreditinstitutets intresse.
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Medarbetarna, den verkstdllande ledningen eller forvaltningens medlemmar fér inte
anvanda konfidentiell eller sekretessbelagd information eller insiderinformation till sin
egen eller ndgon annans fordel.

Vi gor det majligt for POP Bankgruppens medarbetare att pd ett konfidentiellt satt
anmdla misstankta overtrddelser. Anmalningarna via kanalen behandlas utan dréjsmal
pd ett tillforlitligt, omsorgsfullt och sdkert satt. V@r interna kontroll har organiserats sd
att vi med hjdlp av den kan upptdcka och dtgarda eventuella brister i var verksamhet i
ett sd tidigt skede som mojligt.

Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet nar det gdller POP Bankgruppens
verksamhet.

Vi dr en ansvarsfull arbetsgivare

Vi vardesdtter alla medarbetare och deras kompetens. Vi beter oss respektfullt, sakligt
och rattvist p& arbetsplatsen, och ingen diskrimineras pd grund av kon, dlder, etnisk
bakgrund, religios dskddning, sexuell ldggning eller andra personliga egenskaper. Vi
respekterar arbetsgemenskapens mangfald och manniskornas individualitet.

Vi bemdter véra medarbetare likvardigt, vilket dterspeglas i arbetsgemenskapens
vardag, rekrytering, beldning och karriarutveckling. Likabehandling begransar sig inte
enbart till medarbetarna utan omfattar ocksd férvaltningen, samarbetspartnerna och
kunderna.

Vi har forbundit oss till att respektera arbetstagarnas grundlaggande rattigheter och
de grundlaggande rattigheterna i forklaringen av Internationella arbetsorganisationen
(ILO) och principerna i FN:s allmdnna forklaring om de mdanskliga rattigheterna.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten leds professionellt enligt bade sunda
och forsiktiga affarsprinciper. Centralinstitutet och medlemskreditinstituten iakttar
principerna om en tillforlitlig forvaltning och uppratthdller en sund foretagskultur.
Forvaltningsraddets och styrelsens ledamoter samt den verkstdllande ledningens
medlemmar ska ha sddan kompetens relaterad till kreditinstitutets verksamhet

och vasentliga risker samt ledning som behdvs med tanke pé& uppgifterna och
kreditinstitutsverksamhetens art och omfattning.

Varje medarbetare introduceras i sina uppgifter. Varje medarbetare ska ocksd
iaktta arbetsrelaterade anvisningar och se till att kompetensen motsvarar behoven.
Bankverksamhet bygger pé fortroende, som vi uppratthdller genom att agera enligt
regleringen och gruppens anvisningar samt genom aktiv kommunikation.



Vi kéinner vara kunder och beméter dem val

Mdalet for POP Bankgruppen dar att vara en bank med de ndjdaste kunderna, och
l&dngvariga kundrelationer &r en viktig affarsprincip for POP Banken. Vi bemoter alla
vdra kunder rgttvist och likvardigt oberoende av deras kon, dlder, etniska bakgrund,
religiosa dsk&dning, sexuella laggning eller andra personliga egenskaper. Vi kdnner
vdra kunder och sdtter oss in i deras verksamhet pd det satt och i den omfattning
som regleringen och kundrelationen forutsdtter. D& kan vi erbjuda dem |émpliga
produkter och tjanster.

Inom POP Bankgruppen granskas utlaningen pd ett dvergripande satt i syfte att
upprdtthdlla ldngvariga kundrelationer. Ansvarsfull utldning utgdr frdn kundkdnnedom
och en omsorgsfull utredning av kundens situation. Vi beaktar eventuella ekonomiska
risker och miljokonsekvenser relaterade till kundens verksamhet eller projekt nar
finansieringsbeslut fattas.

Inom POP Bankgruppen agerar vi i ett internationellt finansiellt system, och for

var egen del strdvar vi efter att forhindra och avsléja penningtvatt, finansiering av
terrorism och annat ekonomiskt missbruk. Vi hanterar inte tillgdngar, vars ursprung ar
okdnt for oss, och vi forhindrar anvéndning av medel for olagliga andamadl.

Informationssdkerhet och dataskydd utgor en fast del av POP Bankgruppens
verksamhet, och gruppen tillhandahdller sakra banktjdnster for sina kunder. | all

var verksamhet iakttar vi banksekretess, kunduppgifternas konfidentialitet och
avtalshemlighet. Vi dventyrar inte integritetsskyddet. Vi skyddar véra kunder genom
fortlépande utveckling av metoder for bekdmpning av olika former av finansiell
brottslighet.

Kundrespons d@r en hornsten i utvecklingen av var verksamhet. Vi behandlar kundernas
respons och klagomdl pd ett relevant satt och beaktar dem i utvecklingen av var
verksamhet.

Vi framjar arbetet mot klimatférédndringarna genom hallbar
finansiering och investering

De centrala miljokonsekvenserna i POP Bankgruppens egen affdrsverksamhet
anknyter till finansiering av kundernas investeringar och évriga verksamhet samt till
gruppens investeringsverksamhet och tillhandahdllandet av investeringsprodukter
for kunder. POP Bankernas mal ar att minska risker relaterade till miljokonsekvenser
och klimatférandringar genom att erbjuda kunder finansiering for investeringar som
dampar klimatférandringar och bidrar till att anpassa sig till dem samt genom att
tillhandahdlla héllbara investeringsobjekt och informera kunder om dessa mojligheter.



Vi bemodter vara intressenter rattvist

Vibemoter alla vara intressenter rattvist, likvardigt och respektfullt. I all vér
verksamhet respekterar vi internationellt erkdnda manskliga rattigheter.

Nar vi valjer samarbetspartner stravar vi efter att se till att partnerns varderingar ar
i linje med POP Bankgruppens vdrderingar och att samarbetspartnern inte medfor
vasentliga ryktesrisker eller forsdmrar tjdnsternas kvalitet. Vid valet av partner
beaktar vi ocksd teman och konsekvenser relaterade till miljdaspekter, socialt ansvar
och god forvaltning. Vi forutsdtter att vdra partner &tar sig att iaktta lagstiftning,
myndighetsforeskrifter och god praxis inom sin bransch.

Vi agerar respektfullt och sakligt gentemot vara konkurrenter. Vi avtalar inte om
prissattning, marknadsandelar eller motsvarande agerande med konkurrenter. Vi
samarbetar i branschorganisationer och andra sammanslutningar inom ramen for
konkurrenslagstiftningen.

Vi atar oss att iaktta etiska affarsprinciper

Varje organisation som hor till POP Bankgruppen dr en sjdlvstdndig aktor, som

i egenskap av medlem i gruppen har dtagit sig att iaktta védra gemensamma
varderingar, verksamhetsprinciper och anvisningar. Vi forvantar oss att POP
Bankgruppens alla medarbetare samt medlemmar i den verkstdllande ledningen

och forvaltningen kanner till dessa etiska affarsprinciper och andra anvisningar och
principer som styr deras arbete, att de agerar enligt dem och repeterar dem minst en
gdng om dret med tanke pd eventuella andringar.

Agerande som strider mot principerna ska diskuteras med den egna chefen.

Eventuella eller misstankta dvertradelser ska anmalas utan droéjsmdl via
POP Bankgruppens kanal for medarbetare.
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